
Intormation & Reseаr,ch Agency <TelecomDaily>
Tel: +7 (915) 300-9091
Fах: +7 (Вi2) 448-1 108
e-maii: dk@tdaily.ru

Качество голосовой связи натерритOрии Российской Федерации
(данные 2026 года)

Комгiания ООО <Телеком fiейли)) uрове"ца исследоваIIие качества услуг го"тrосовой связи на
территории З9 населенньlх llyHKToB Россиrlской Федерациив2а26 голу. В иссJIедование Iтринимаци
участие все вед.чшие сотовь]е операторы: N4TC, Билайн Мегафон, Теле2.

Методика исследования качества голосовых соединений (голосовой связи) в сетях
пOдвп}кной радиотелефонной связи.

За основу расчета взяты ETSI TR 10З 559 Y1.2.1 (2023Г.)

Лидерство дJ]я разхичного уровня территорий (РФ, сyбъект, населенный п_л,тrкт ошредепяется по
с},мме балов (оцеrrка Voice Score), fiрисвоеIrньiх по результатам всех объездов оцениваемой
территории.

Развесовка технологий оrrределена согласно рекоменлация]u ETSI (Еurореап Telecomrrrunications
Standards Institute. Еврогrейский институт теjIекоммуникационньж атандартов), .rTo соответствует
распредеJIению ,трафика на сети: VOLTE (Voice очеr LTE. гоJIосовая связь через LТЕ сеть) -50%.
CSFB (Cilcuit Switched Fallback. возврат к ком]\fутации каIJалов: вызовьт, которые начаJIись в LTE
и в поспедатвии переключились Еа 2/ЗG сеть)-50%.
Резулътатъi определялисьна оснOва}{ии автоN{атизирOваннOго расчета оценки Vоiсе Score в разрезе
операторов. технологий (2G, ЗG. 4G, ALL) лr географических локаций (карт), по формулrе:

Voice volte:CSSR*0,4 + СS'Г*0,15 + MOS*0.15 +DCR*0,3
Voice csfb: CSSR*0.4 + CST*0,15 + MOS*0,15 +DСR*O.З
Voice Sсоrе: Voice voite*0,5+ Voice csfb*0,5,

Где
a CSSR (Call Setup Success Rate) - процент успешЕьIх попыток ycTaнoBкpl вызова из обrцегсl

количества попьlток;
CST (Call Setup Tinre) - tsремя установления соединения;
MOS (Mean Opinion Score) - числоваlI х{ера восшринимаемого качества аудио иJIрI видео,
ocHoBaHHaJ{ на с.чбъективных оценках слуtпателей :

DCR (Dropped-call rate) - коэффициент прерванньD( вызовов1 обозначшоrций процентное
соотнOшенлlе количества телефояных вызовов, котOрые по техническим при.ш{нам были
rIрерваны дlо того, как абоненты закончили свой разгOвор, к обrцему коJIичеству всех
вызовов.
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показатель

Bad limit
(нижt-tяя
граница
це-тIевоГо

значент.rя KPI)

Good limit
(верхняя
граница
це-цевог0

значения KPI)

Вес

Успешность rолоса (CSSR,
Call Setup Success Rate )

98 100 40%

Уо обрывов (DCR, Dropped-
call rаtе)

5 0 з0%

MOS (Меап Opinion Sсоrе)
avg

1-7 VoLTE:4.75
СSFts:4,5 \5о/о

Время дозвона (CST), среднее
VоLТЕ:5
сSFв:i0

Vo]-TE:3
CSIrB:5 Бо/,

Pac.teT баллов для каждого KPI осуществ,цяется по с-цедyющI{м формулам. в зависиNIости от
типа IIоказателя

fля CSSR, MOS
Еслu KPI па ДТ < Bad limit, mо 0.

Еслu KPI по ЛТ > Good limit, mо ]а0
Еслu KPI по ДТ > Bad limit, mо ((KPI - Bad limit)/(Good limit-Bad Limit))ElOa

tля DCR, CST
Еслu KPI па ДТ > Bad limit. mо 0,

Еслu KPI по ДТ < Good limit, п,tо l00
Ес,пu KPI по ДТ < Bad liпlit, mо {(Bad limit - KPI)/(Bad limit-Good Limit))*]00

Согласно итоговым резухьтатам по данным ООО кТелеколц flейли> компания \4егафон
зание{ает первое место по качеству IIредоставления усл}.г голосовой с]]язи в З9 Hace:reнHbж пунктах,
распо-цохtенных в Россi.tйской Федерации. Список населен}Iых пунктов и итоговые оцеI{к}I Voice
Score приведены ниже,

Региотr I"ород Мегафон мтс Билайн т2
1 Новосибирск 88,з4 з в,94 10,21

,74,57

2 Казань ]з,з9 з9.31 50,91 з6,51

Во.пгоград 80.1 5 25,з4 2q,43
,15,6,7

+ Барначл 82.24 55,89 70,9l 45,46

5 Ижевск 83,з9 з4,66 22,1 66.з8
6 Новокузнецк вз.06 ,75,58

41,24 80.1 7

7 Киров в4.58 .1,\ -71 зз,6з 11,76

8 Хабаровск 9|,7 64.9з 89"79 82,1

9 Прокопьевск q,7 44 69,22 4э.,7 в2,,72

10 Балаtшиха 90,95 63"04 84.95 88,66

1l Бийск 9з.94 4ý 5) 57,41 66,22

12 Комсопrольск-на-Амyре 86,05 60,19 <1 -7)
63,з5

lз Смоленск .1ý J] 17.1 8 з8,61 28,6з

|4 Великий Новгород 9 i,54 7в,86 86,49 87,8l
15 Астрахань 70.98 26,6 68,1 8 0



Регион Город Мегафон мтс Билайв т2
iб Орел 83,83 79,,7 19,87 46,83

11 Улан-Удэ 90.36 57,76 70,21 58.21

l8 Кострома 82,03 56.t8 70.45 80.24

l9 Чита в0,53 з4,6"] з4,24 0

20 Рубцовск 9з.76 82,8 7? qq 5 1.8

21, Елец 46,5 з 1,69 2],8з 42,1l
22 Братск 55 07 30"8l з1,72 4з,59

2з ханты-мансийск в4.в б8,4з 15.92 7l .5

24 Кызыл 91,86 52.89 60,96 87,з

?5 йошкар-Ола 9 l,з4 бз.з2 ,7,7,1
з9,84

26 Каменск-Уральский 62,46 40,0з 28,6з зý ýý

27 Нефтеюганск 96,04 59,26 84,94 84,9

28 Абакан 86.87 ý l ýl 85,5 8 44,8з

29 PeyToB 91" l4 42.19 86;71 86.2

з0 Ноябрьск 89,б9 JZ) l 41,19 б6.вз

31 Октябрьский ,,|7,8э
53,69 62,89 i б,31

з2 Еазрань з5.78 l0.9 25,58 0

зз Элиста 87,7 2в.|"| 84.82 0

з4 Ангарск 84,06 4],92 з5.67 8 j.5з

35 Биробиджан 94,з 64,8 78,57 50.8в

зб Жчковский 93,0в 62,14 72"18 89.94

з7 fIенза 64.4| 21,91 58.1 7 42.5з

38 Первоуршrьск 97,|| 79.8 74"з 5 80.07

39 Горпо-Алтайск 94,5з 81,в5 5з,21 56.58
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Генеральный директор ООО кТелеком ffейли>>
Кусков Д.Ю.
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